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1. UVOD

Poslanim Uradu pre normalizaciu, metrologiu a skusobnictvo Slovenskej republiky (dale;j
.arad“) ako ostatného ustredného organu 3Statnej spravy je tvorba a udrZiavanie
doveryhodnych nastrojov infrastruktiry kvality, ktorych primarnym ciefom je zabezpecit
konkurencieschopné a efektivne prostredie v Slovenskej republike a podporit ochranu
spotrebitela — kazdého jedného obc¢ana. Nastrojmi infrastruktary kvality v medzinarodnom
ponimani su technicka normalizacia, metrologia, skuSobnictvo a posudzovanie zhody, ale
i akreditacia a trhovy dohlad.

Kvalita je v Strukture Cinnosti uradu vnimana ako pomyselna strecha, nakolko jej cielom
dovnutra je zlepSovanie a zvySovanie kvality jeho €innosti a navonok zabezpec€enie podpory
a snaha o rozvoj manazérstva kvality vo verejnej sprave, ako aj sukromnom sektore.

Vzhladom na klu€ové postavenie uradu ako koordinatora Statnej politiky kvality je dblezite,
aby bola problematika efektivneho zavadzania manazérstva kvality a vzdelavania v oblasti
kvality rieSena institGciou, ktora ma v tejto oblasti dlhoroéné skusenosti a kompetencie. Urad
dihé roky zabezpecluje rozvoj a Sirenie modelu CAF vo verejnej sprave, ktory je na eurdpskej
urovni povazovany za jeden z najlepSich nastrojov na zefektivnenie Cinnosti organizacii
vo verejnom sektore. Urad je vo vztahu ktomuto modelu narodnym kore$pondentom,
zastupuje Slovensku republiku v Expertnej pracovnej skupine modelu CAF pri Eurépskom
institute pre verejnu spravu a je aj narodnym organizatorom Externej spatnej vazby modelu
CAF. Taktiez dlhé roky ocenuje organizacie zo sukromného a verejného sektora v oblasti
kvality, ¢im motivuje a podporuje neustale zlepSovanie ich manazérstva a dosahovanie
€o najlepSich vysledkov.

Urad sa dlhodobo odborne venuje problematike manazérstva kvality, disponuje odbornymi
zamestnancami a spolupracovnikmi v danej oblasti, vdaka ¢omu mohol implementovat
aj rozsiahly a ambiciézny narodny projekt Zavadzanie a podpora manaZérstva kvality
v organizaciach verejnej spravy (dalej len ,narodny projekt®).

Narodny program kvality Slovenskej republiky (dalej len ,NPK SR*) nadviaze v nastavajucom
patroénom obdobi na dosiahnuté vysledky predchadzajucich narodnych programov kvality
a nadalej sa bude snazit podporovat zlepSovanie kvality produktov a sluzieb zlepSovanim
riadenia organizacii pésobiacich vo verejnej sprave a sukromnom sektore a to prostrednictvom
implementacie manazérstva kvality, rozvojom spoloCenskej zodpovednosti a ocefiovanim tych
najlepSich organizacii so zameranim na udrzatelny rozvoj a konkurencieschopnost.

NPK SR je zamerany na dosiahnutie troch strategickych cielov pre zlepSovanie kvality
v Slovenskej republike, ktorymi su manazérstvo kvality, trvalé zlepSovanie organizacii, ako aj
ocenovanie organizacii verejného a sukromneého sektora v oblasti kvality.
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2. SUCASNY STAV A VYCHODISKA PRE STATNU POLITIKU KVALITY

Narodny program kvality Slovenskej republiky na roky 2022 — 2026 je strategickym
dokumentom, ktory urad ako jej koordinator predklada viade Slovenskej republiky
na schvalenie ako 3&tatnu politiku kvality v Slovenskej republike. Vychodiska pre tvorbu
strategického dokumentu poskytla analyza predchadzajucich narodnych programov kvality
vo vazbe na interné schopnosti a mozZnosti uradu, koncepcia manazérstva kvality vo verejnej
sprave vypracovana v roku 2015," ako aj poznatky ziskané od roku 2018 v ramci realizacie
narodného projektu. Pri posudzovani vyznamnosti jednotlivych strategickych priorit urad
vychadzal z narodnych strategickych dokumentov, koncepénych a metodickych materialov
z oblasti manazérstva kvality.

Pri zhodnoteni su€asného stavu a analyze bolo potrebné mat na zreteli Specifickost predmetu
NPK SR, ktorym je kvalita. Taje v naSej spolo¢nosti vSadepritomna a aby bola kvalita
produktov a sluzieb v narodnom hospodarstve vysoka, je potrebné mat v organizaciach
sukromného a verejného sektora mechanizmy na jej zabezpec€enie. Tym sa nemysli iba
vstupna a vystupna kontrola realizovana pri produktoch a sluzbach, ale podchytenie celej
Struktury procesov a nastavenie takych postupov v ramci nich, ktoré pre organizaciu prinesu
€o najvyssiu kvalitu jej vystupov a spokojnost’ zakaznikov/ob&anov.

Manazérstvo kvality a jeho implementacia v organizaciach verejnej spravy je v podmienkach
Slovenskej republiky stale nedostatoCne pokrytou oblastou. Z hladiska po&tu organizacii, €i uz
ide o ustrednu Statnu spravu, samospravu alebo iné organizacie verejného sektora, sa touto
otazkou zaobera len nevelka Cast organizacii a iba niektoré z nich sa manazérstvu kvality
venuju dlhodobo a cyklicky. V su€asnosti si manazérstvo kvality ako sucast strategického
riadenia organizacie aktivne osvojili najma tie organizacie, ktorym to vyplyva ako povinnost
z prisludnej legislativy alebo réznych medzinarodnych zavazkov a dohdéd.

Vybudovanie efektivne fungujicej organizacie nie je jednorazova zalezitost, ¢i uz ide
o sukromny alebo verejny sektor. Je to dlhodoby proces, po&as ktorého je potrebné zdolat
mnoho prekazok a napriek tomu tento proces nikdy neskonci. Existuje Siroka Skala spbsobov
ako pristupit k zefektivneniu fungovania organizacii a jednou z nich je aj zavedenie
manazérstva kvality. Prave to ponuka moznost' pozriet sa dovnutra organizacie a nasledne
najst cestu k zlepSovaniu, ktorého vysledky pocitia nielen zamestnanci, ale aj obCania —
zakaznici verejnej spravy. Vychadzajuc z kompetencii a zdrojov uradu sa NPK SR v minulosti
zameriaval prave na tu €ast kvality, kde mozno implementovat systém manazZérstva kvality
alebo niektory z modelov komplexného manazérstva kvality, ktoré mozZu organizaciam
verejného a sukromného sektora poméct pri zlepSovani ich vykonnosti.

Implementacia vysSie spominaného systému alebo modelov predstavovala jednu z hlavnych
prioritnych oblasti NPK SR v rokoch 2017 — 2021. Uradu sa v roku 2018 podarilo na plnenie
jednotlivych ciefov NPK SR pripravit a realizovat narodny projekt Zavadzanie a podpora
manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy. Cielom narodného projektu bolo prispiet
k zvySeniu efektivity a kvality riadenia Cinnosti organizacii verejnej spravy prostrednictvom
hlavnej aktivity narodného projektu, a to Rozvoj manazérstva kvality v organizaciach verejnej
spravy. Tato aktivita bola rozdelena do dvoch Casti.

" Koncepcia manazérstva kvality vo verejnej sprave, MV SR 2015.
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V ramci prvej Casti prebieha v patnastich uUstrednych organoch Statnej spravy a piatich
rozpoCtovych organizaciach implementacia modelu CAF, modelu vynimocnosti EFQM,
systému manazérstva kvality podla STN EN ISO 9001 Systémy manazérstva kvality.
Poziadavky (ISO 9001) (01 0320) (dalej len ,STN EN ISO 9001%), systému manazérstva
proti korupcii podfa STN ISO 37001 Systémy manazérstva proti korupcii. PoZiadavky
s usmernenim na pouzivanie (ISO 37001) (01 0106) (dalej len ,STN ISO 37001%) a pilotna
implementacia Nastroja samohodnotenia kultury kvality. V 19 partnerskych organizaciach, ako
aj v urade prebieha celkovo 28 implementacii jednotlivych modelov, nastrojov, resp. systémov.
V ramci implementacii bolo po¢as dvoch rokov trvania projektu realizovanych 115 Skoleni.

K zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb pristupil aj urad ako koordinator Statnej politiky
kvality prostrednictvom implementacie, udrziavania a trvalého zlepSovania systému

manazérstva kvality podla STN EN ISO 9001, ako aj implementaciou modelu CAF a systému
manazérstva proti korupcii podfa STN ISO 37001.

Tabulka €. 1: Prehlad organizacii zapojenych do narodného projektu uradu (2018 — 2021)

Organizacie implementujice model CAF

= Urad vlady Slovenskej republiky

= Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky
= Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

= Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

= Narodny bezpecnostny urad

= Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

= Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky
= Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky

= Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

= Statna veterinarna a potravinova sprava Slovenskej republiky

= Sprava Statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky

= Slovenska inSpekcia Zivotného prostredia

= Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo Slovenskej
republiky

Organizacie implementujuce systém manazérstva podla STN EN ISO 9001

= Urad pre verejné obstaravanie

= Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

= Regionalny urad verejného zdravotnictva v Leviciach

= Slovensky metrologicky inSpektorat

» Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo Slovenskej
republiky

= Statisticky Grad Slovenskej republiky

» Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Organizacia implementujica Model vynimocénosti EFQM

= Ministerstvo financii Slovenskej republiky EFQM

Leading Excellence
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Organizacie implementujice systém manazérstva proti korupcii podla normy STN ISO
37001

= Urad vlady Slovenskej republiky

= Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo Slovenskej republiky

= Slovensky metrologicky inSpektorat

= Urad splnomocnenca vlady SR pre romske komunity

= Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Organizacie implementujice nastroj Samohodnotenia kultury kvality

= Ministerstvo obrany SR
= Ministerstvo vnutra SR

V ramci druhej Casti hlavnej aktivity bolo vytvorené CAF centrum, ktoré je strediskom
vzdelavacich, poradenskych a analyticko-metodickych ¢innosti v oblasti kvality. CAF centrum
nema vlastnu pravnu subjektivitu, je suastou Struktary aradu v ramci organizaéného utvaru -
odbor kvality a projektového riadenia. Pésobia v hiom odborni zamestnanci Uradu a experti
z oblasti kvality. Cielom CAF centra je zvySit povedomie a rozvoj uplatiiovania manazérstva
kvality naprie€ celou verejnou spravou Slovenskej republiky. Jeho &innost sa primarne
zameriava na vzdelavanie v oblasti manazérstva kvality, poskytovanie zakladného
poradenstva v oblasti manaZérstva kvality, analyticko-metodicku cinnost a taktiez
na poskytovanie informacii tykajucich sa &innosti CAF centra, ale aj noviniek a odbornych
prispevkov z oblasti kvality prostrednictvom webového sidla CAF centra.

Vzdelavacie aktivity realizuje CAF centrum vo svojej Skoliacej miestnosti, resp. priamo v sidle
organizacii verejnej spravy formou tzv. inhouse skoleni. Vzdelavacie aktivity sa zameriavaju
na r6zne odborné témy spojené s manazérstvom kvality.

Tabulka &. 2: Celkovy pocet zrealizovanych vzdelavacich aktivit v rokoch 2018 - 2020

Vzdelavacie aktivity CAF centra Pocet zrealizovanych vzdelavacich aktivit
CAF centrum 48
Inhouse Skolenia v sidle organizacii verejnej spravy 52
SPOLU 100

CAF centrum zaroven poskytuje konzultacie a zakladné poradenstvo kazdej organizacii
verejnej spravy, ktora ma zaujem zaclenit manazérstvo kvality do strategického riadenia
organizacie. Okrem toho poskytuje podporu pri implementacii modelu CAF, priCom
implementaciu tohto modelu spustilo uz 7 organizacii. Tie postupuju podfa vopred
nastaveného harmonogramu a na konci implementacie ich ¢aka absolvovanie hodnotenia
Externej spatnej vazby modelu CAF. Po jeho uspedSnom zvladnuti maju moznost ziskat
eurépsky uznavany titul Efektivny pouzivatel modelu CAF. V roku 2021 spustilo CAF centrum
implementaciu v dalSich 6smich organizaciach verejnej spravy.

V ramci analyticko-metodickej €innosti sa v CAF centre pripravuju odborné metodiky a Studie
na rozne témy, ktoré mdzu organizaciam verejnej spravy pomdct v ramci zlepSovania.
Na stranke uradu su sfinalizované a zverejnené tri odborné metodiky, a to Odborna metodika
na ziskavanie spatnej vazby od zainteresovanych stran a Odbornd metodika na rozvoj
benchmarkingu vo verejnej sprave, atiez Odborna Studia SpoloCenska zodpovednost
VO verejnej sprave. Priebezne sa pracuje na dalSich odbornych metodikach a studiach.

Taktiez bol realizovany samostatny projekt Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky -
Zavedenie spoloCného systému hodnotenia kvality na 10 vybranych sudoch, kde bolo
implementované komplexné manazérstvo kvality prostrednictvom modelu CAF. Zapojené
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sudy museli po€as projektu vypracovat nielen samohodnotiace spravy, ktoré nasledne
hodnotili externi posudzovatelia, ale rovnako aj akéné plany zlepSovania, ktoré im v buducnosti
pomdzu priorizovat planované aktivity na skvalitiovanie fungovania sudov. V roku 2019
poziadali urad o posudenie a nasledne ziskali titul Efektivny pouzivatel modelu CAF Krajsky
sud v KoSiciach, Okresny sud Kosice I, Okresny sud KoSice Il, Okresny sud Banska Bystrica,
Okresny sud Ziar nad Hronom, Okresny std Rimavska Sobota, Krajsky sid v Banskej Bystrici,
Krajsky sud v PreSove, Krajsky sud v Nitre a Okresny sud Lu¢enec. Prehlad o organizaciach,
ktoré ziskali titul efektivny pouzivatel modelu CAF, je zverejneny na webovom sidle uradu,
resp. webovom sidle Eurdopskeho instititu verejnej spravy (European Institute of Public
Administration).?

2.1 Vyvoj statnej politiky kvality az po suc¢asnost’

Prvy Narodny program kvality Slovenskej republiky sa viaze k obdobiu predvstupovych
procesov Slovenska do Eurépskej tnie (dalej len“ EU*), kde v roku 1994 bola prijata Eurépska
koncepcia podpory kvality, ktorej principy sa mali premietnut do &lenskych &tatov EU
prostrednictvom narodnych programov kvality. Ich ciefom bolo zvySovanie povedomia
o kvalite, uplatfiovanie komplexného manaZzérstva kvality a podporovanie manazérstva kvality
Vo verejnom a sukromnom sektore.

Vlada Slovenskej republiky reagovala na pozZiadavku Eurépskej komisie zvySit podporu kvality
v &lenskych $tatoch EU ako jedna z mala asociovanych $tatov tak, Ze uznesenim vlady SR
€. 673/1998 schvalila Narodny program kvality SR do roku 2003. Suc¢astou tohto programu
bolo vyhlasenie roka 2000 za Rok kvality a zavedenie Narodnej ceny Slovenskej republiky
za kvalitu ako jednu z hlavnych priorit. Koordinaciou NPK SR do roku 2003 bolo poverené
Ministerstvo hospodarstva SR. Uznesenim viady SR ¢&. 406 z 9. mgja 2001 bola uvedena
problematika komplexne delimitovana na urad.

Schvalené narodné programy kvality:

NPK SR 2004 — 2008 schvaleny uznesenim vlady SR €. 900 zo dna 24. septembra 2003
NPK SR 2009 — 2012 schvaleny uznesenim vlady SR ¢&. 62 zo dha 21. januara 2009
NPK SR 2013 — 2016 schvaleny uznesenim vlady SR €. 606 zo dnha 16. oktobra 2013
NPK SR 2017 — 2021 schvaleny uznesenim vlady SR €. 594 zo dna 14. decembra 2016

2.2 Zhodnotenie uplatiiovania manazérstva kvality vo verejnej sprave

Analyzu uplatfiovania manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy uskutocnil urad
v ramci procesu pripravy narodného projektu. Popri vlastnych informaciach a skusenostiach
Cerpal aj zo zisteni z Koncepcie manaZérstva kvality vo verejnej sprave, ktora bola
vypracovana Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky v roku 2015.

Na zaklade tejto koncepcie je potrebné skonstatovat, Ze miera zavedenia a uplatfiovania
manazérskych systémov vo verejnej sprave na Slovensku je rézna, ale dochadza Kk jej
zvySovaniu aj vdaka narodnému projektu dradu. V niektorych organizaciach (Urad jadrového
dozoru SR, Statisticky urad SR aUrad priemyselného vlastnictva SR) sa systémy
manazérstva kvality podfa STN EN ISO 9001 uspeSne vyuzivaju uz roky a v niektorych sa
zadalo s implementaciou vramci narodného projektu (Urad pre verejné obstaravanie,
Slovensky metrologicky indpektorat, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, Regionalny urad

2 Webové sidlo Uradu - https://www.unms.sk/stranka/368/drzitelia-titulu-ecu/; webové sidlo EIPA -
http://caf.eipa.eu/3/108/&for=search.
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verejného zdravotnictva v Leviciach, ako aj urad). Vramci narodného projektu zacalo
implementovat model CAF trinast’ organizacii verejnej spravy, kde dve organizacie verejnej
spravy (Urad vlady SR a Urad priemyselného vlastnictva SR) v roku 2020 uz ziskali titul
Efektivny pouzivatel modelu CAF. Model vynimocCnosti EFQM uUspeSne implementovalo
Ministerstvo financii SR. Zaroven sa v ramci narodného projektu zacalo s implementaciou
systému manazérstva proti korupcii podla STN ISO 37001, ktory uspedne implementovali tri
organizacie verejnej spravy (Urad vlady SR, Slovensky metrologicky inSpektorat a urad) a dve
organizacie implementovali Nastroj samohodnotenia kultury kvality (Ministerstvo vnutra SR
a Ministerstvo obrany SR). S implementaciou systému manazérstva proti korupcii zacali
organizacie verejnej spravy aj mimo narodného projektu (napr. Urad pre verejné
obstaravanie). Zavedené systémy manaZérstva boli nasledne certifikované akreditovanymi
certifikanymi organmi, ¢im sa deklaruje vysoka miera dévery v ich spravne fungovanie.

Tieto data mézeme v su€asnosti doplnit uz aj o ziskané zistenia z dvoch rokov trvania
narodného projektu, ¢o predstavuje polovicu obdobia jeho trvania,® ako aj uréenie kfu¢ovych
prilezitosti.

Kracové zistenia v oblasti manazérstva kvality:

- nizka miera zavadzania a udrziavania systému manazérstva kvality alebo komplexného
manazérstva kvality (model CAF alebo model vynimocnosti EFQM),

- chybajuca kontinuita v udrziavani uz zavedenych systémov manaZérstva kvality alebo
modelov komplexného manazérstva kvality po zmene vedenia organizacie, ¢o ma
za nasledok stratu funkénosti uz zavedenych systémov,

- nizka miera uplathovania systémového pristupu z dbévodu podcefiovania vyznamu
a prinosov systému manazérstva kvality pre organizacie verejnej spravy,

- nizka uroven povedomia o prinosoch a potrebe systémového uchopenia riadenia kvality
na urovni manazmentu organizacii,

- zo strany verejnej a Statnej spravy nizka uroven povedomia o vyhodach vyuzivania
akreditacie ako celosvetovo akceptovaného nastroja na potvrdenie odbornej spdsobilosti
a kompetentnosti organov posudzovania zhody, ktorymi su subjekty vykonavajuce
kalibraciu, skusanie, certifikaciu alebo in§pekciu,

- zo strany Statnej spravy nedostatoCna uroven vyzadovania akreditacie ako dékazu
kompetentnosti ziadatela o udelenie opravnenia alebo autorizacie na rézne Cinnosti, ktoré
Ziadatel planuje vykonavat,

- absentujuci organiza¢ny utvar alebo pracovna pozicia zastreSujuca manazérstvo kvality
V organizaciach,

- vnimanie manazérstva kvality manazmentom organizacii ako aktivity procesu, ktora je
nad ramec ich povinnosti a je finanéne, asovo a personalne naro¢na,

- nizka miera porovnavania sa a vzajomného u€enia sa medzi organizaciami verejnej spravy
(prenos dobrej praxe),

- nizka Uroven osvety, nedostatok informacii pri zavadzani manazérstva kvality
aj do organizacii vo svojej zriadovatelskej alebo zakladatelskej posobnosti (napr. v pripade
ministerstiev, ostatnych Uustrednych organov §$tatnej spravy, regionalnej a miestnej
samospravy a organizacii v ich pdsobnosti).

3 Webové sidlo udradu - https://www.unms.sk/?Zavadzanie-a-podpora-manazerstva-kvality-v-
organizaciach-verejnej-spravy.
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Kracové prilezitosti v oblasti manazérstva kvality:

Sirenie povedomia, zvySovanie osvety a vzdelavanie manazérov a zamestnancov
o problematike manazérstva kvality,

Sirenie povedomia o vyhodach akreditacie organov posudzovania zhody, ktorymi su
subjekty vykonavajuce kalibraciu, skusanie, certifikaciu alebo inSpekciu,

vzdelavanie a vychova manazérov kvality,

podpora vymeny informacii adobrej praxe voblasti manazérstva kvality
medzi organizaciami verejnej spravy, pripadne prenasanie dobrej praxe zo sukromného
sektora,

poskytovanie zakladného poradenstva pri zavadzani manazérstva kvality,

analyza zakladnych dokumentov a Cdinnosti potrebnych ako zaklad pri zavadzani
manazérstva kvality (zavazok manazmentu, politika kvality, zadefinovanie produktov
a sluzieb organizacie, zadefinovanie zainteresovanych stran, zistovanie spatnej vazby
od zakaznikov a zamestnancov organizacie a pod.),

rozvoj zavedenia systému zlepSovania v organizaciach (podnety z interného a externého
prostredia).

2.3 Relevantné strategické dokumenty

Pri priprave dokumentu boli vyuzivané koncepéné a podkladové materidly vypracované
v zainteresovanych rezortoch a institiciach a pri formulacii jednotlivych €asti dokumentu sa
zvazovali aj nazory a pripomienky Clenov Rady Narodného programu kvality Slovenskej
republiky (dalej len ,Rada NPK SR*).

Pri tvorbe NPK SR sa vychadzalo z nasledujucich klu¢ovych dokumentov:

Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky 2020 — 2024 -
https://www.mzv.sk/documents/10182/12485/Programov%C3%A9+vyhl%C3%A1senie+vl
%C3%A1dy.pdf

Koncepcia statnej politiky technickej normalizacie, metrolégie, kvality, posudzovania zhody
a akreditacie na roky 2021 az 2024

Statut sutaze Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu a spolo&enski zodpovednost
a Statut a rokovaci poriadok hodnotitel'skej komisie, 2020

Priru¢cka modelu CAF 2020 - Eurdpsky model zlepSovania organizacii verejnej spravy
prostrednictvom samohodnotenia, Eurdpsky institut pre verejnu spravu, 2019 -
https://www.unms.sk/swift _data/source/2020/okpr/caf/Prirucka__CAF 2020.pdf

Statut a rokovaci poriadok Rady Narodného programu kvality Slovenskej republiky
Koncepcia manazérstva kvality vo verejnej sprave, MV SR 2015

Moderné a uspesné Slovensko (MF SR — 10/2020) -
https://www.mfsr.sk/sk/financie/institut-financnej-politiky/strategicke-materialy/ine-
strategicke-materialy/, Oblast €. 7 - Verejné institucie a regulacia

Navrh priorit pre Partnersku dohodu SR na roky 2021 — 2027 -
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/Navrh-priorit-PD-SR-2021 2027.pdf
Ciel politiky €. 5 - Kvalitny Zivot v regidonoch (Eurdpa blizSie k ob&anom).
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3. VizIA A POSLANIE NARODNEHO PROGRAMU KVALITY SR

Na zaklade vysledkov ziskanych z vyhodnotenia jednotlivych relevantnych dokumentov
sa vytvorila vizia, poslanie a strategické ciele NPK SR na roky 2022 — 2026 v sulade
so strategickymi dokumentmi Slovenskej republiky, Eurépskej unie a taktiez cielmi
konkrétnych ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy, ako aj ostatnych
zucastnenych stran.

Vizia a poslanie su spolo¢né pre vSetky ministerstva a ostatné Ustredné organy Statnej spravy,
ako aj dal8ie organizacie verejného a sukromného sektora.

Vizia NPK SR

Dosiahnut, aby sa kvalita stala trvalou hodnotou a su¢astou zivota ob&anov v Slovenske;j
republike ato neustadlym zlepSovanim manazérstva kvality v organizaciach verejného
a sukromného sektora.

Poslanie NPK SR

Podpora zlepSovania kvality produktov a poskytovanych sluzieb zlepSovanim procesov
riadenia v jednotlivych organizaciach verejnej spravy, a to prostrednictvom implementacie
manazérstva kvality, vzdelavanim, ako aj ocefiovanim tych najlepSich organizacii vo verejnom,
ako aj sukromnom sektore so zameranim na udrzatelnu kvalitu a konkurencieschopnost.

4. STRATEGICKE CIELE NARODNEHO PROGRAMU KVALITY SR

NPK SR na roky 2022 — 2026 je zamerany na dosiahnutie nizSie uvedenych strategickych
cielov pre zlepSovanie kvality v Slovenskej republike, ktoré maju ramcovy charakter.
Strategické ciele budd napifané prostrednictvom jednotlivych aktivit realizovanych Gradom,
a to predovsetkym prostrednictvom CAF centra a v spolupraci s Radou NPK SR zastre3ujucou
ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej spravy, ako aj s ostatnymi organizaciami, ktoré
sa budu aktivne podielat na zlepSovani tak vo verejnej sprave, ako aj v sukromnom sektore.

4.1 Manazérstvo kvality

Poskytovanie podpory a poradenstva pri zavadzani manazérstva kvality a zvySovanie
povedomia o potrebe jeho zavadzania vo verejnej sprave a v sikromnom sektore

4.1.1 zabezpecCovat vzdelavanie organizacii v oblasti kvality a spolo¢enskej zodpovednosti,
vzdelavanie zodpovednych zamestnancov na 3$pecifické témy v oblasti kvality
a reagovat’ na nové trendy,

4.1.2 poskytovat zakladné poradenstvo a podporu pri zavadzani a udrziavani manazérstva
kvality, vytvorit a poskytovat relevantné informacie z oblasti manazérstva kvality
na jednom mieste podla poziadaviek zakaznikov a prinaSat vSetky najnovsie
informacie z eurépskej na narodnu uroven,

4.1.3 budovat osvetou a vzdelavanim povedomie o systematickych pristupoch
k manaZérstvu ako takému bez ohladu na druh a zameranie manazérskeho systému
(napr. environmentalne manazérstvo, manazérstvo bezpecénosti a ochrany zdravia
pri praci, informacénej bezpec¢nosti, atd’.),

4.1.4 podporovat organizacie pri identifikacii a uskuto€neni kfu€ovych €innosti a vypracovani
dokumentov, ktoré je potrebné zvladnut ako zéklad zavedenia manazérstva kvality,

4.1.5 podporovat implementaciu manazérstva rizik (uvazovat na zaklade zvazovania rizik),
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416

417

41.8

419

4.1.10

podporovat organizacie kich trvalému zlepSovaniu prostrednictvom implementacie
a udrziavania systému manazérstva kvality alebo komplexného manazérstva kvality, ako
aj integrovaného manazérstva kvality a vytvorit tak podmienky na ich trvalé zlepSovanie,
osvetou vysvetlovat opodstatnenost certifikacie zavedenych manazérskych systémov
so zameranim na vyZadovanie certifikatov od akreditovanych certifikanych organov,
ako aj kalibracnych protokolov, protokolov o skuskach, certifikatov, inSpekénych sprav,
alebo inych dokumentov od akreditovanych subjektov,

osvetou vysvetlovat vyhody akreditacie organov posudzovania zhody, ktorymi su
subjekty vykonavaijuce kalibraciu, skusanie, certifikaciu alebo inSpekciu a podporovat
organy verejnej a Statnej spravy, aby na vykonavanie alebo na opravriovanie vykonavat
tieto Cinnosti vyuzivali akreditaciu,

podporovat organizacie, ktoré maju zavedené manazérske systémy kich certifikacii
akreditovanymi certifikaCnymi organmi,

optimalizovat procesy vo verejnej sprave bez zbyto¢nych a duplicitnych &innosti,
aby proces rozhodovania vo vztahu k obc¢anovi bol ¢o najjednoduchsi a zaloZeny
na efektivnej komunikacii medzi udradmi, s vyuZivanim novych technoldgii
(napr. Priemysel 4.0), podporovat znizovanie byrokratickej zataze a komplikovanost
pracovnych postupov v uradoch.

Meratelné ukazovatele:

- Pocet realizovanych vzdelavacich aktivit v oblasti kvality a spolo¢enskej zodpovednosti.
- Pocet implementovanych systémov/modelov manazérstva kvality v organizaciach.

- Pocet udrziavanych systémov/modelov manazérstva kvality v organizaciach.

- Pocet ziskanych titulov Efektivny pouzivatel modelu CAF.

- Pocet aktivit spojenych s propagaciou a podporou akreditacie.

- Pocet prispevkov z oblasti kvality a trvalého zlepSovania.

4.2 Trvalé zlepSovanie organizacii

Trvalé zlepSovanie organizacii prostrednictvom vymeny ziskanych skusenosti, dobrej

praxe

arozvoja spoluprace v oblasti manazérstva kvality v organizaciach verejnej

spravy a sukromného sektora

4.2.1

422

423

424

4.2.5

podporovat vzajomnu vymenu dobrej praxe z aplikovania jednotlivych pristupov
manazérstva kvality a dosiahnutych vysledkov, ktoré prispeju k zlepSovaniu dalSej
organizacie,

podporovat vzajomnu spolupracu medzi jednotlivymi rezortmi s ciefom zvysit
povedomie o prinosoch implementacie manazérstva kvality a rozSirovat vymenu
ziskanych informacii o postupoch a poznatkoch,

podporovat tim odbornikov (Skolitelov, hodnotitefov a posudzovatefov modelu CAF
a Externej spatnej vazby) prostrednictvom vzdeldvania, vymeny dobrej praxe
a motivovat' novych odbornikov z oblasti kvality,

poskytovat’ relevantné informacie, ktoré prispeju k zlepSovaniu organizacii verejnej
spravy prostrednictvom zavadzania manazZérstva kvality vo verejnej sprave
(napr. novovytvorenym webovym sidlom CAF centra?),

poskytovat’ informacie o vyhodach akreditacie Cinnosti organov posudzovania zhody,
ktorymi su subjekty vykonavajuce kalibraciu, skusanie, certifikaciu alebo inSpekciu

4 Webové sidlo CAF centra - https://cafcentrum.unms.sk/.
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4.2.6 podporovat digitalizaciu prostrednictvom implementacie IT nastrojov podporujucich
rozSirovanie nastrojov manazérstva a prikladov dobrej praxe,

4.2.7 zlepSovat Cinnosti/procesy v organizaciach verejnej spravy na zaklade dlhodobych
strategickych dokumentov/cielov, resp. realizaciou projektov (napr. ministerstvo
a ostatny ustredny organ Statnej spravy realizuje zmeny v sulade s aktualnym
programovym vyhlasenim viady Slovenskej republiky) v danom rezorte,

4.2.8 podporovat odbornu certifikaciu o0séb v priemyselnych oblastiach, v oblasti
bezpeCnosti a ochrany zdravia, v oblasti potravinarskych a polnohospodarskych
vyrobkov, ako aj vinych oblastiach, na zaklade objektivizovanych kritérii kvality
a akreditacie,

4.2.9 podporovat tvorbu databazy dobrej praxe ako nastroja pre benchlearning.

Meratelné ukazovatele:

- Pocet stretnuti podporujucich vymenu dobrej praxe a vzajomnu spolupracu medzi rezortmi.

- Pocet prispevkov o vyhodach akreditacie ¢innosti organov posudzovania zhody.

- Pocet projektov s ciefom zlepSovania €innosti/procesov v organizaciach verejnej spravy.

- Pocet certifikovanych osdb v priemyselnych oblastiach, v oblasti bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci, v oblasti potravinarskych a polnohospodarskych vyrobkov, ako aj v inych
oblastiach, na zaklade objektivizovanych kritérii kvality a akreditacie.

4.3 Ocenovanie organizacii verejného a sukromného sektora v oblasti kvality

4.3.1 zabezpeCovat rozvijanie celostatne uplathovanych metodik hodnotenia uUrovne
vyspelosti manazérstva kvality a pripravu posudzovatelov na ich posudzovanie,

4.3.2 ocenovat najlepSie organizacie verejného a sukromného sektora v oblasti kvality
a spolocenskej zodpovednosti prostrednictvom sutaze Narodna cena Slovenskej
republiky za kvalitu a spolo¢ensku zodpovednost (dalej len ,NCSRKSZ"),

4.3.3 ocenovat vyznamnych predstavitelov manazZérstva kvality, ktori prispievaju k rozvoju
a napredovaniu organizacii prostrednictvom sutaze Top manazéri kvality a Ceny
za najlepsi prispevok v oblasti kvality,

4.3.4 motivovat organizacie k vykonavaniu takych aktivit, ktorymi prispievaju k spolo¢enskej
zodpovednosti (napr. v oblasti bezbariérovosti a bezpecnej mobility),

4.3.5 podporovat sektorové nastroje ocefiovania vynimocnosti v zmysle definovanych
charakteristik jednotlivych odvetvi alebo sektorov.

Meratel'né ukazovatele:

- Pocet prihlasenych organizacii do sutaze NCSRKSZ.

- Pocet ocenenych organizacii v sutazi NCSRKSZ.

- Pocet ocenenych predstavitefov manazérstva kvality v sutazi NCSRKSZ.

- Pocet organizacii zapojenych do aktivit v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti.

5. NAPLNANIE NARODNEHO PROGRAMU KVALITY SR AKTIVITAMI

REALIZOVANYMI URADOM

5.1 Rada Narodného programu kvality Slovenskej republiky

Na uplatiiovani Statnej politiky kvality sa podiefa Rada NPK SR, ktora je poradnym organom
predsedu uradu. Rada NPK SR je zriadena a pdsobi na zaklade uznesenia vlady Slovenskej
republiky €. 406 z 9. maja 2001 k delimitacii Narodného programu kvality do roku 2003
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a koordinacie jeho realizacie v ustrednych organoch $tatnej spravy a v sulade s uznesenim
vlady Slovenskej republiky &. 594 zo 14. decembra 2016 k Narodnému programu kvality
Slovenskej republiky — Stratégii zlepSovania kvality produktov a sluZieb zlepSovanim
organizacii 2017 — 2021.

PoCas obdobia rokov 2022 — 2026 bude Cinnost Rady NPK SR zamerana na vymenu
skusenosti a podporu manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy. Jej zlozenie bude
zamerané na manazerov kvality alebo pozicie, ktoré by sa mali na ministerstvach a ostatnych
ustrednych organoch Statnej spravy venovat manazérstvu kvality.

Ulohou Rady NPK SR bude:

e koordinovat aktivity ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy
a vybranych institucii pri presadzovani aktivit v jednotlivych rezortoch v sulade s NPK SR,

o prispiet k zlepSovaniu manazérstva kvality v organizaciach, ktoré nominovali ¢lena do Rady
NPK SR, ako aj podporovat rozvoj manazérstva kvality v organizaciach vich
zriadovatelskej pésobnosti,

e prichadzat s iniciativami, navrhmi aktivit CAF centra a zaroven sa podielat na ich realizacii.

5.2 CAF centrum ako stredisko podpory organizaciam verejnej spravy v oblasti
manazérstva kvality

Dolezitym poslanim CAF centra je zvySovanie povedomia o problematike manazérstva kvality
v organizaciach verejnej spravy. Toto poslanie napifia CAF centrum prostrednictvom
vzdelavacej €innosti, v ramci ktorej poskytuje Skolenia na rézne témy, ktoré mézu pomoct
verejnému sektoru v skvalitneni nim poskytovanych sluZieb.

CAF centrum je zriadené ako centrum prvého kontaktu pre organizacie verejnej spravy, ktoré
maju zaujem zavadzat manaZzérstvo kvality. V ramci zakladného poradenstva poskytuju
odborni zamestnanci CAF centra informacie o moznostiach zavedenia niektorého z nastrojov
manazeérstva kvality, informacie o postupoch, naleZitostiach a procese zavadzania niektorého
Z nastrojov.

Zriadenie CAF centra prinieslo zjednotenie vSetkych ¢innosti, ktoré su potrebné na rozvoj
manazérstva kvality vo verejnej sprave a CAF centrum bude nadalej:

e vykonavat vzdelavacie aktivity,

e poskytovat konzultacné Cinnosti na rozvoj povedomia o tejto problematike,
e podporovat rozvoj porovnavania sa a vymeny skusenosti a dobrej praxe,
e vykonavat analyticko—metodické €innosti v oblasti manazérstva kvality.

Zabezpecenie vzdelavacej €innosti

Jednou z hlavnych uloh CAF centra je zvy3ovanie povedomia zamestnancov verejnej spravy
o manazérstve kvality. Tento zamer sa napifia prostrednictvom organizovania vzdelavacich
aktivit. Tie su zamerané na rézne odborné témy, ako napr. model CAF, Externa spatna vazba
modelu CAF, ISO normy, nastroje kvality, benchmarking, samohodnotenie kultury kvality,
ziskavanie spatnej vazby od zainteresovanych stran a podobne.

Cielovou skupinou tychto vzdelavacich aktivit s zamestnanci tych organizacii verejnej spravy,
ktoré prejavia zaujem o ziskanie novych poznatkov a informacii z oblasti manazérstva kvality
(napr. ministerstiev, ostatnych Ustrednych organov $tatnej spravy, zamestnancov VUC,
samospravy, zariadeni socialnych sluzieb alebo $kél, ako aj organizacii tretieho sektora).
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Zamerom je Sirit vedomosti o kvalite naprie€ celou verejnou spravou. Ciefom tejto aktivity je,
aby vySkoleni zamestnanci prenasali ziskané informacie dalej, nové vedomosti vyuzili
pri svojej kazdodennej praci, nadobudnuté poznatky aplikovali vo svojich organizaciach, a tym
prispeli jednak k zlepSeniu &innosti svojej organizacie a zaroven aj k zvysSeniu spokojnosti
obCanov/svojich zakaznikov. Ako miesto konania vzdelavania su vyuzZivané priestory uradu,
ale Cast' vzdelavacich aktivit sa méze konat aj v inych mestach v ramci Slovenska, ¢im sa
sleduje priblizenie tejto problematiky aj organizaciam verejnej spravy vo vzdialenejSich
regionoch.

Urad vzdelavacie aktivity propaguje prostrednictvom svojho webového sidla, sociélnej siete,
ale hlavne priamym oslovovanim organizacii prostrednictvom elektronickej posty. CAF
centrum pracuje aj na neustalom rozvoji portfélia tém Skoleni a workshopov, ako aj databazy
svojich lektorov. Ajv nasledujucich rokoch bude aktivne propagovat svoje sluzby, hladat
moznosti dalSej spoluprace a nabadat zamestnancov a manaZzérov vo verejnej sprave, aby sa
v tejto oblasti vzdelavali a zlepSovali.

V ramci zvySovania povedomia o kvalite Urad ponuka vzdelavacie aktivity pre sukromny sektor
s aktivnym zapojenim organizacii v svojej zriadovatelskej alebo zakladatel'skej pbésobnosti.

Vykonavanie analyticko-metodickej €¢innosti

CAF centrum spolupracuje s viacerymi expertmi — odbornikmi v oblasti kvality, kde urad ma
zaujem zuroCit ich dlhoro¢né skusenosti nielen ich zaangazovanim do vzdelavacich
a posudzovatel'skych aktivit, ale aj na tvorbu odbornych studii a metodik.

V tychto intenciach sa pocita v CAF centre s vytvorenim troch odbornych Studii a odbornou
metodikou zameranou na Sest réznych tém. Tie budu zamerané na zlepSovanie organizacii
verejnej spravy.

Vykonavanie poradenskych, konzultaénych a posudzovatel'skych €innosti

Jednym zo zakladnych poslani CAF centra je aj poskytovanie poradenskych a konzultaénych
sluzieb organizaciam a zamestnancom verejnej spravy v oblasti zavadzania manaZzérstva
kvality v organizaciach verejnej spravy. Poskytované poradenstvo sa tyka systémov a modelov
manazérstva kvality vhodnych pre verejnu spravu, ako aj nastrojov veducich k zlepSovaniu
vykonnosti a efektivnosti organizacii verejnej spravy.

V snahe propagovat myslienku zavadzania manazérstva kvality v organizaciach verejnej
spravy a nadviazat spolupracu s organizaciami verejnej spravy v réznych regiénoch Slovenska
je mozné organizovat viaceré pracovné stretnutia a infomeetingy so zastupcami organizacii
verejnej spravy (napr. urady samospravnych krajov, urady réznych samosprav, zariadenia
socialnych sluZieb, vysoké a stredné skoly a iné).

5.3 Narodny koreSpondent modelu CAF

Urad aktivne posobi ako narodny koreSpondent modelu CAF s ciefom zastupovania
Slovenskej republiky na eurdpskej urovni a prinaSania vSetkych najnovsich informacii
na narodnu uroven.

Eurdpska siet verejnej spravy (EUPAN) je neformalna siet generalnych riaditefov
zodpovednych za verejnu spravu v €lenskych Statoch Eurdpskej unie, Eurdpskej komisie
a pozorovatelskych krajin. Zoskupenie EUPAN spolupracuje za uCelom skvalitnenia verejnych
sluzieb a verejnej spravy v Eurépe.
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Délezitost aktivit siete EUPAN spociva v jej vyhladovej ulohe a tiez zdielania vedomosti
na rieSenie vyziev verejnej spravy na narodnej a eurdpskej urovni. Model CAF je jej
najviditelnejSim vysledkom prace, ktory jasne ovplyviuje spdsob posudzovania a zvySovania
kvality verejnej spravy v Eurépe. Pouzivanie modelu CAF sa &im dalej tym viac rozSiruje
po celej Europe, €o potvrdzuje jeho rastuci vplyv a status najpouzivanejSieho modelu
manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy.

Posledna verzia modelu CAF (2020) je vysledkom intenzivnej spoluprace medzi narodnymi
koreSpondentmi modelu CAF CcClenskych Statov Eurdpskej unie. Revizie sa ujala uZdia
pracovna skupina narodnych koreSpondentov, ktora bola podporovana Eurépskym
informacnym centrom CAF pri Europskom institute pre verejnu spravu. Cely proces bol silne
podporeny predsednictvami Eurdpskej unie, a to Estonska, Bulharska a Rumunska.

5.4 Hodnotenie Externej spatnej vazby modelu CAF

Urad je narodnym organizatorom Externej spatnej vazby modelu CAF a udeluje titul Efektivny
pouzivatel modelu CAF (Effective CAF User — ECU) tym organizaciam verejnej spravy, ktoré
preukazu efektivnu implementaciu modelu CAF s uplathovanim &smich principov
vynimocnosti.

Organizacie verejného sektora, ktoré implementovali model CAF, mbzZu poZiadat urad
o hodnotenie Externej spatnej vazby modelu CAF po realizacii samohodnotenia a schvalenia
samohodnotiacej spravy manazmentom organizacie najskor po 6 mesiacoch avsak najneskor
do 12 mesiacov od takéhoto schvalenia.

Cielom vykonania Externej spatnej vazby modelu CAF je dosiahnutie nasledujuceho:

- podporit kvalitu realizacie modelu CAF a jeho dopadu na organizaciu,

- zistit, ¢i organizacia zavadza hodnoty komplexného manazérstva kvality ako vysledok
implementacie modelu CAF,

- podporit a obnovit entuziazmus v organizacii za u¢elom neustaleho zlepSovania,

- podporit preskimanie kolegami a benchlearning,

- odmenit’ organizacie, ktoré sa vydali na cestu smerom k trvalému zlepSovaniu sa.

5.5 Konferencia o kvalite a spolo¢enskej zodpovednosti

Konferencia o kvalite a spolo&enskej zodpovednosti je stdastou aktivit napinania Statnej
politiky kvality a Urad ju organizuje od roku 2004. Hlavnym ciefom jej organizovania je vymena
skusenosti formou uvadzania prikladov dobrej praxe, ktoré smeruju k vynimoc&nosti,
spoloenskej zodpovednosti a trvalo udrzatefnému rozvoju. Zarovern jej ulohou je podporovat
tradiciu stretavania sa, vzajomnej komunikacie, ako aj vymeny relevantnych informacii
a taktiez nadvazovania spoluprace vSetkych urovni sukromného sektora a verejnej spravy
nielen v Slovenskej republike, ale aj v okolitych krajinach. Konferencia je ur€ena pre zastupcov
podnikatelskych subjektov i organizacii verejnej spravy, ktori sa zaujimaju o nové trendy
a pristupy v oblasti kvality a spolo¢enskej zodpovednosti.

5.6 Ocenovanie najlepsich v oblasti kvality

Vyhlasovanie sitaze NCSRKSZ je jednou z aktivit NPK SR a ma dlhoroénu tradiciu. Urad
vyhlasuje sutaz od roku 2000 a pocas jej 20-roCnej histérie ziskalo vyznamné ocenenie vitaza
44 organizacii v oblasti kvality a spolo€enskej zodpovednosti.

podnikatelskej sféry
a) do progresivnych metdd manazérstva, prostrednictvom ktorych je mozné dosiahnut
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zvySenie efektivnosti, vykonnosti vSetkych ¢innosti organizacie a nasledne zvySovanie
kvality zivota ob¢anov,

b) do presadzovania a zviditelnenia principov spolo¢enskej zodpovednosti a verejne ocenit’ tie
organizacie, ktoré sa hlasia k plneniu principov spolo€enskej zodpovednosti.

Sutaz je voblasti kvality zalozena na samohodnoteni podla modelu CAF a v oblasti
spolo¢enskej zodpovednosti na samohodnoteni podla modelu spolo€enskej zodpovednosti —
modelu ZET (Zodpovedny — Efektivny — Transparentny). V ramci zefektivnenia sutaze
k overenym samohodnoteniam pribudla novinka, ktorou je samohodnotenie uplatfiovania
zasad manazérstva kvality v organizacii vychadzajuc zo slovenskych technickych noriem
STN EN ISO 9000 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik (ISO 9000) (01 0300),
STN EN ISO 9001, STN EN ISO 9004 Manazérstvo kvality. Kvalita organizacie. Usmernenie
na dosiahnutie udrzatelného uspechu (ISO 9004) (01 0320) a STN ISO 10004 Manazérstvo
kvality. Spokojnost’ zakaznika. Navod na meranie a monitorovanie (ISO 10004) (01 0307).

V oblasti  kvality budu mat organizacie verejnej spravy moznost  vyberu
medzi samohodnotenim uplatiovania zasad manazérstva kvality a modelom CAF.
Podnikatelské subjekty sa budd mat mozZnost zapojit do sutaZze prostrednictvom
samohodnotenia uplatiiovania zasad manazérstva kvality. Model ZET je urCeny
pre organizacie sukromného a verejnéeho sektora.

Ciefom sutaZze je ocenit tie najlepSie organizacie, ktoré preukazu efektivne, inovativne
manazeérske pristupy a vynimocné vysledky, ktoré vdaka nim dosahuju. V ramci spoloCenskej
zodpovednosti su hodnotené tri zakladné piliere, t. j. uplatiiovanie ekonomickej efektivnosti,
environmentalnej zodpovednosti a socialnej angazovanosti. Ocenenie jednotlivcov v oblasti
kvality urad zabezpecuje prostrednictvom sutaze Top manazéri kvality, Ceny za najlepsi
prispevok v oblasti kvality a Ocenenia za celozZivotny prinos v oblasti manazérstva kvality.

6. PREDSTAVENIE NASTROJOV MANAZERSTVA KVALITY

Urad vyhlasuje NCSRKSZ, ktora sa metodicky riadi eurépsky uznavanymi modelmi
komplexného manazérstva. NajrozSirenejSimi spdsobmi zvySovania kvality v organizaciach
verejnej spravy su Model CAF (The Common Assessment Framework - Spolo¢ny ramec
hodnotenia), Model vynimo&nosti EFQM (European Foundation for Quality Management)
a z normativneho zabezpecenia je to systém manazérstva kvality podla STN EN 1SO 9001.
Urad zaroveri poskytuje aj konzultacie a zakladné poradenstvo v oblasti zavadzania
komplexného manazérstva kvality, ako aj systému manazérstva kvality.

Ich spolo€nym znakom je skuto€nost, Ze vSetky z nich su zalozené na procesnom riadeni.
Orientuju sa na zakaznika/obCana a podnecuju aktivnu participaciu v8etkych zamestnancov
a kontinualne zlepSovanie prostrednictvom PDCA (Plan-Do-Check-Act) cyklu, ktory
predstavuje vysoko efektivny a univerzalny pristup k nikdy nekon&iacemu procesu
ZlepSovania. Systém manazérstva kvality je viac viazany na ISO normy a je pre neho typické
prisne dodrziavanie stanovenych pravidiel.

6.1 Modely komplexného manazérstva kvality
Model CAF

Kvalitna verejna sprava a jej sluzby sa v konecnom doésledku hodnotia podla ich vplyvu
na kvalitu Zivota ludi/ob&anov. U&elom modelu CAF je viest verejné organizacie k dosiahnutiu
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najlepsich moznych vysledkov. Pouzivanie modelu CAF sa rozSirilo aj za hranice Eurépy,
takze jeho dosah sa neustale zvySuje. V roku 2020 bolo v eurdépskych a mimoeurdpskych
krajinach registrovanych priblizne 4 100 pouzivatefov modelu.

Model CAF je nastrojom komplexného manazérstva kvality vytvoreny pre verejny sektor.
Je prvym europskym nastrojom manazérstva kvality vyvinutym verejnym sektorom, ktory je
Specialne prispdsobeny pre potreby organizacii verejnej spravy. Je to vdeobecny, jednoduchy,
pristupny a lahko pouzitelny model pre akukolvek organizaciu verejného sektora a da sa
aplikovat na narodnej, regionalnej, ako aj miestnej urovni. Zaobera sa v3etkymi aspektmi
organizacnej vynimoc¢nosti a podporuje trvalé zlepSovanie.

Model CAF je zaloZeny na predpoklade, Ze vynikajuce vysledky vykonnosti organizacie a tiez
vysledky voci obCanom/zakaznikom, zamestnancom a spolo¢nosti sa dosahuju pomocou
vodcovskej stratégie a planovania, ¢o sa premieta pri riadeni zamestnancov, partnerstiev,
zdrojov a procesov. Model CAF sa pozera na organizaciu z rdbznych uhlov suc¢asne, preto
mobzeme hovorit o holistickom pristupe k analyze vykonnosti organizacie.

Model CAF 2020 je piatou revidovanou verziou modelu. Jeho jadro je zaloZzené na osvedcenej
Strukture modelu CAF, ktory bol uvedeny do praxe v roku 2000. Suasna verzia je
prepracovana a doladena tak, aby lepSie reagovala na vyvoj a rozvoj réznych oblasti
vo verejnej sprave a spolo¢nosti. Zmeny aktualnej verzie modelu CAF 2020 sa zaoberaju
hlavne digitalizaciou, agilnostou, udrzatelnostou a rozmanitostou.

Model CAF ma tieto hlavné zamery:

a) zaviest' principy komplexného manazérstva kvality do verejnej spravy, metodicky viest
organizacie pri porozumeni a aplikacii samohodnotenia vo faze prechodu od systému
planovania a vykonu k plne integrovanému cyklu PDCA,

b) podporovat samohodnotenie organizacii verejného sektoru s cielom ziskat' Struktirovany
obraz organizacie a nasledne namety pre zlepSovanie svojej innosti,

c) pbsobit ako premostenie rdéznych modelov pouzivanych v manazérstve kvality,
podporovat benchlearning medzi organizaciami verejného sektora.

Organizacie verejného sektora, ktoré implementovali model CAF, mbzZu poziadat urad
o hodnotenie Externej spatnej vazby modelu CAF po realizacii samohodnotenia.

Model vynimoénosti EFQM

Model vynimocnosti EFQM bol navrhnuty a je neustale zdokonalovany Eurépskou nadaciou
pre manazérstvo kvality. Model vynimocnosti EFQM Excellence je nastroj uréeny
ku komplexnému posudzovaniu organizacie a jej vykonu. Zdbrazfuje ulohu vodcovstva
vV organizacii, pouzitu politiku a stratégiu, pésobenie na pracovnikov a vyuzivané zdroje
a partnerstva ako zakladné predpoklady dobrého fungovania procesov.

Vysledkom tychto procesov je vztah so zakaznikmi, s pracovnikmi, ako aj vztah k spolo¢nosti,
Co predstavuje vysledky kfuCovych Cinnosti organizacie. Tento model reSpektuje viacero
principov, z ktorych najvacsi doéraz sa kladie na princip kontinualneho zlepSovania. Neustale
zlepSovanie sa tyka vSetkych cinnosti organizacie, ktoré je mozné dosiahnut pomocou
dostupnych modernych manazérskych metéd a osvedCenych praktik a tak zabezpecit
napredovanie organizacie.

Sucastou modelu je tiez jednoducha metodika ur€ujuca, ako ma organizécia postupovat
na ceste k uspesnosti oznaCovana ako logika RADAR. Logika RADAR poskytuje Strukturovany
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pristup ku skumaniu vykonnosti organizacie. Taktiez podporuje mechanizmus bodovania
v ramci oceneni vynimo¢nosti EFQM a dalSich schém uznania alebo hodnotenia a méze
pomdct viest zmeny a riadit’ projekty zlepSovania v organizacii. Organizacia ma urCit' svoje
pozadované vysledky, zvolit vhodné pristupy na dosiahnutie vysledkov, takto uréené pristupy
aplikovat, aplikované pristupy zhodnotit’ a nasledne zdokonalit'.

6.2 Systém manazérstva kvality podla STN EN ISO 9001

Normy radu ISO 9000 boli vypracované, aby organizaciam vSetkych typov a velkosti pomohli
zaviest a prevadzkovat efektivne systémy manazérstva kvality. Maju univerzalny charakter,
tzn. ze ich aplikacia nezavisi ani na charaktere procesu, ani na povahe vyrobku, su pouzitelné
ako vo vyrobnych organizaciach, v organizaciach poskytujucich sluzby, tak aj v organizaciach
verejnej spravy, bez ohladu na velkost organizacie.

Systém manazérstva kvality podla STN EN ISO 9001 je nastrojom na dosahovanie
stanovenych ciefov organizacie a zlepSovanie efektivity, vykonnosti a spésobilosti organizacie.
Jeho hlavnou ulohou je zvySovat spokojnost zakaznikov a inych klu€ovych zainteresovanych
stran zvySovanim vykonnosti procesov, a to na zaklade plnenia jednotlivych poziadaviek
uvedenych v danej norme.

Systém manazérstva kvality podfa uvedenej normy zabezpecuje integralny procesny pristup
ku kvalite (namiesto parcialneho pristupu) v rdmci organizacie, je prepojeny so strategickym
manazérstvom, uvazovanim na zaklade zvaZovania rizik a manazérstvom znalosti a je riadeny
prostrednictvom PDCA cyklu, ktory zabezpecuje trvalé zlepSovanie systému.

Systém manazérstva kvality je cesta, ktorou organizacia planuje a riadi pracovny proces
so zamerom ziskat vedomost’ o hlavnych pri€inach pripadnych nezhéd, vymedzuje opatrenia
k naprave a sleduje, aky maju tieto opatrenia ucinok a preukazuje ich uspednost. Spravna
implementacia systému manazZérstva kvality zabezpeCi lepSiu vykonnost organizacie
a zaroven zvysi doveryhodnost smerom k zakaznikom/klientom/obanom a obchodnym
partnerom. Nasledné potvrdenie, Ze zavedeny systém manaZzérstva kvality bol prevereny a je
v zhode s STN EN ISO 9001 je uspesnou certifikaciou.

STN EN ISO 9001 je certifikaénou normou, ktora Specifikuje poziadavky na systém
manazerstva kvality tam, kde organizacia potrebuje preukazat svoju schopnost trvalo
poskytovat produkty a sluzby, ktoré spifiaju poziadavky zakaznika a aplikovatelnych predpisov
a zameriava sa na zdOraznenie spokojnosti zakaznika a dalSich kfu€ovych zainteresovanych
stran.

6.3 Model spolo¢enskej zodpovednosti — Model ZET

Model spolo¢enskej zodpovednosti — model ZET bol vytvoreny uradom ako Specificky nastroj
hodnotenia urovne spoloCenskej zodpovednosti v organizacidch sukromného a verejného
sektora.

Model ZET vychadza zo sustavy ukazovatefov — Sustainability Reporting Guidelines
vytvorenych organizaciou Global Reporting Initiative a je v sulade s metodikou
samohodnotenia podla modelu vynimo¢nosti EFQM a modelu CAF. Je ur€eny pre interné
aj externé hodnotenie Urovne spoloCenskej zodpovednosti. Poziadavky v oblasti spolo¢enskej
zodpovednosti su posudzované na zaklade troch kritérii — ekonomického, environmentalneho
a socialneho, pricom sa hodnotia nielen vysledky, ale aj predpoklady. Samostatne je
hodnotena oblast manazérstva spoloCenskej zodpovednosti v organizacii. Organizacie
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pri aplikacii modelu ZET prechadzaju samohodnotenim, ktory im dava objektivny obraz
o urovni spolo¢enskej zodpovednosti organizacie.

7. IMPLEMENTACIA NARODNEHO PROGRAMU KVALITY SR

7.1 Organizacia tvorby Narodného programu kvality SR

Tvorba NPK SR na roky 2022 — 2026 je v gescii Uradu, ktory je jej koordinatorom na zaklade
uznesenia vlady SR €. 406 z 9. maja 2001. V ramci pripravy NPK SR na roky 2022 — 2026 urad
pristupil k zhodnoteniu predchadzajucich NPK SR v rokoch 2004 — 2020. Z dévodu
zabezpedenia kontinuity s predchadzajucimi NPK sa zameral na stanovené vizie a strategické
ciele, realizované projekty, napifiania akénych planov v jednotlivych rezortoch, ako aj dobru
prax. Na zaklade tohto zhodnotenia navrhol aj v nastavajucom patroénom obdobi sa prioritne
zamerat na podporu zlepSovania kvality produktov a poskytovanych sluzieb zlepSovanim
riadenia v jednotlivych organizaciach verejnej spravy a to hlavne prostrednictvom implementacie
manazeérstva kvality.

Tvorba NPK SR je rozdelena do deviatich etap, ktoré su stanovené v Harmonograme tvorby NPK
SR. Na tvorbe a pripomienkovani Statnej politiky kvality sa podiela aj Rada NPK SR, ktora je
poradnym organom predsedu uradu. V ramci prvej etapy boli osloveni jej €lenovia s poziadavkou
o spolupracu pri jeho tvorbe, ako aj zaslania navrhov na doplnenie do NPK SR, ktoré povazuju
za prioritu v ich rezorte, ako aj oblast, kde by mohli prispiet k zlepSeniu verejnej spravy.

V ramci tvorby NPK SR bola 1. marca 2021 vytvorena Pracovna skupina na tvorbu Narodného
programu kvality Slovenskej republiky na roky 2022 — 2026 (dalej len ,pracovna skupina®),
ktora je poradnym organom predsedu Uradu a je zloZena zo zamestnancov uradu a z odbornikov
v oblasti manazérstva kvality a spolo¢enskej zodpovednosti. Pracovna skupina bola vytvorena
za uCelom efektivnejSieho zapojenia odbornej verejnosti do rozvoja manazérstva kvality
a spolocenskej zodpovednosti v ramci tvorby Statnej politiky kvality.

Ulohou pracovnej skupiny je vzajomna diskusia a rieSenie aktualnych otazok v ramci
problematiky manazérstva kvality a spoloCenskej zodpovednosti, prinaSanie navrhov
a moznych zlepSovani v oblasti kvality, ako aj ziskavanie dobrej praxe od odbornikov z oblasti
kvality potrebnych pre tvorbu NPK SR na roky 2022 — 2026.

7.2 Implementacia aktivit Narodného programu kvality SR

Uspesna implementacia aktivit NPK SR zavisi od jednotlivych organizacii vo verejnom, ako aj
sukromnom sektore, podielajucich sa na napifiani strategickych cielov NPK SR a vzajomne;j
spolupraci dalSich zainteresovanych stran, ktoré sa rozhodli participovat na koncepénych
riedeniach smerujucich k zlepSovaniu kvality produktov a sluzieb, na identifikovani praktickych
dopadov usilia o zlepSenie kvality vo verejnom a sukromnom sektore a na odporu€aniach
pre tvorcov koncepcnych rieSeni modifikovat' realizované aktivity, ak sa to bude javit ako
potrebné.

Délezitu dlohu pri napifiani jednotlivych aktivit ma Rada NPK SR, ktorej tlohou je koordinovat
aktivity ministerstiev a ostatnych uUstrednych organov Statnej spravy a vybranych institucii
pri presadzovani aktivit v sulade s NPK SR, podporovat rozvoj manazérstva kvality
a presadzovat Statnu politiku kvality. Z hfadiska ministerstiev a ostatnych ustrednych organov
Statnej spravy bude NPK SR sluZit ako pomécka pre vypracovanie ich vlastnych programov,
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nariadeni alebo novych iniciativ v oblasti zlepSovania kvality produktov a sluzieb, a su¢asne
aj ako ddlezity nastroj na komplexné hodnotenie Usilia vynalozeného v oblasti kvality.

Napifianie vybranych aktivit NPK SR bude hodnotené kontinualne v priebehu ich realizacie
prostrednictvom Ak&nych planov plnenia strategickych cielov Narodného programu kvality
Slovenskej republiky (dalej len ,akény plan®) vypracovanymi jednotlivymi ministerstvami
a ostatnymi ustrednymi organmi Statnej spravy. AkCny plan systematicky zabezpecuje
plnenie vybranych strategickych cielov NPK SR a obsahuje zoznam uréenych aktivit vo vazbe
na prislusny strategicky ciel NPK SR so zadefinovanym ciefom aktivity, oCakavanym
vystupom aktivity, terminom plnenia a meratefnym ukazovatelom na jej naplnenie. Realizacia
stanovenych aktivit je planovana spravidla na obdobie jedného kalendarneho roka. V pripade
aktivit s dlhSou dobou plnenia sa uvedie priebezné plnenie aktivity v rocnom vyhodnoteni
akéného planu. Vyhodnotenie plnenia akéného planu vykona ¢len Rady NPK SR a zasle
ho uradu.

7.3 Financovanie aktivit Narodného programu kvality SR

Realizacia aktivit NPK SR je financovana kombinaciou finanénych zdrojov Eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov a $tatneho rozpoctu Slovenskej republiky.

Prostriedky zo Statneho rozpodtu:

e v ramci prvkov ,Riadenie &innosti uradu” a ,Statna politika kvality Slovenskej republiky*
v kapitole Uradu, ostatné dotknuté subjekty budu vykonavat aktivity z NPK SR v ramci ich
rozpoctovej kapitoly.

Dalsie zdroje:
¢ finan¢né prostriedky z Eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov (Eurépsky socialny

fond), kde vramci narodného projektu spolufinancovaného operaénym programom
Efektivna verejna sprava su alokované zdroje do roku 2022.

7.4 Ocakavané prinosy Narodného programu kvality SR

Medzi hlavné oCakavané prinosy NPK SR v rokoch 2022 — 2026 pre podnikatelské prostredie,
Statnu a verejnu spravu, ako aj kazdého jedného obcCana patria:

e zvySenie kvality produktov a sluZieb,

e rozS8irovanie poznatkov o kvalite vo verejnom a sukromnom sektore a ziskanie novych
informacii z oblasti manazérstva kvality, osvojenie si novych spdsobov zlepSovania,

e zavedenie jednotného rdmca na implementaciu manazérstva kvality v organizaciach,

o zdielanie dobrej praxe medzi organizaciami verejnej spravy a zlepSovanie vzajomnej
spoluprace,

o ziskanie informacii o akreditacii organov posudzovania zhody, ktorymi su subjekty
vykonavajuce kalibraciu, skuSanie, certifikaciu alebo inSpekciu,

e ziskanie informacii o moznostiach vyuzivania akreditacie zo strany Statnej spravy ako
doékazu kompetentnosti Ziadatefa o udelenie opravnenia alebo autorizacie na rbzne
¢innosti, ktoré Ziadatel planuje vykonavat,

e zvySenie spokojnosti ob&anov/zakaznikov, ako aj ostatnych zainteresovanych stran,

o zefektivnenie procesov prostrednictvom implementacii systémov manazérstva.
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